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壹、選擇題（每題 5 分，共計 25 分）  ★注意：可能有一個以上的答案。 
 

(     ) 1. 韋伯認為 A）超人權威最穩固；B）官僚型的組織最符合他的理想；C）官僚型的組織

形態是人類社會的必然趨勢；D）應注重組織中的非正式團體。 
 

(     ) 2. 霍桑（Hawthorne）實驗的啟示包括：A）工作設備；B）人格尊重；C）參與及情緒

的發洩；D）法規控制的重要性。 
 

(     ) 3. 下列何者是何茲柏格（Herzberg）所謂的保健因素？A）工作內容；B）與同事的關係；

C）加薪；D）發展能力的機會。 
 

(     ) 4. 以下何者正確？A）美國第一所公共行政學院為哈佛大學的甘乃迪（Kennedy）學院；

B）第一本公共行政期刊為 Public Administration Review；C）第一本公共行政教科書

的作者為懷特（Leonard White）；D）二次世界大戰前公共行政的共識為賽蒙的有限

理性。   
 

(     ) 5. 組成所謂公共政策「鐵三角」的參與者不包括 A）利益團體；B）媒體；C）國會委員

會；D）國營企業 
 
 
貳、申論題（25 分）   ★注意：答案須簡潔明確，無關的內容可能導致扣分。

一般政府機關與營利的企業，在管理方面有什麼不同？請分別從以下幾個面向說明政府

與企業管理的差異。 
Ⅰ  Bottom-line 
Ⅱ  Time horizon 
Ⅲ  Personnel administration 
Ⅳ  Centralization of power 

 
 

參、申論題（每題 25 分，共計 50 分） 

一、試就一般情形，說明行政機關與市場（market）的關係？在此種關係下，對行政機關運

作的影響如何？又行政機關如何將市場機制帶入行政運作之中？ 
 

 

二、行政學前輩張金鑑教授認為，我國歷代地方行政的特質之一為「紳治主義」，試說明其

意義？其與現代公共行政所強調的「公司夥伴關係」（public-private partnership）有何

異同？又目前我國地方行政中，何種措施或現象最能反映紳治主義之特質？  

 


