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壹、官僚組織(bureaucracy)是公共行政研究的傳統議題，然而即便在今日，本議題仍廣

受各界矚目。故請回答下列二問題： 

 

  一、公共行政學研究領域中，官僚組織概念有何重要性？(25 分) 

  二、今日我國社會常批評公務人員有「官僚化」、「官僚心態」的問題。請問您認

為基於前述官僚組織的研究重要性，此問題應如何解決？(25 分) 

 

 

貳、針對 21世紀公共行政的發展方向，請問答下列問題： 

  一、請問 21世紀公共行政在學術研究上與實務上，與 20 世紀有何不同之處？(25 分) 

  二、您認為政府的角色與功能，未來可能會有什麼轉變途徑或趨勢？(25 分) 

 

 

 

 


